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Et Pourquoi Pas ?!!

Les procédures en cas de
Litiges ow de réclamations
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Procédure des abandons

Le stagiaire informe le formateur
de son souhait d’abandonner

Courrier
- Remis en main propre
- Envoyé en recommandé

Renvoie du document par le stagiaire
via mail a la structure Et pourquoi pas ?!!

Accepte
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Procédure des réclamations

Le stagiaire informe
le formateur
de sa/ ses réclamations

) Réclamation(s) résolue (s
par mail N (s) (s)

e Réclamation(s) non résolue (s)- intervention du médiateur de la consommation



