V1 : 19/04/2023

FORMULAIRE DE RECLAMATIONS

Madame, Monsieur,

Vous souhaitez formuler une réclamation (*) auprés de notre organisme et nous
sommes a votre écoute. Pour cela, nous vous demandons de répondre a chacun
des champs suivants afin de garantir le traitement de votre réclamation.

Dans tous les cas le formulaire est a retourner par mail a :
ophelia.etpourquoipas@gmail.com

LE RECLAMANT

P IO & oottt et et e e e e e e e e e e e e e e e —————————————taataaaraeraaeaaaaaaa

Coordonnées du réclamant

L1010 T TR

Adresse :

(*) Définition : « Une réclamation consiste en une action visant a faire respecter un droit, ou a demander une
chose due, recueillie par écrit ». Une réclamation est donc une déclaration actant le mécontentement d’une partie
prenante envers notre entreprise. Une demande de service ou de prestation, une demande d’information, de
clarification, ou une demande davis, n‘est pas une réclamation.

Et pourquoi pas ?!!
ophelia.etpourquolpas@gmail.com
06 50 41 58 27 (SMS)/ 09 73 05 26 58 (Roger Voice)
www.ophelia-etpourquoipas.fr
NCSIRET :801 556 663 00020-APE 8558B- NDA : 76 31 12103 31
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Obijet précis de la réclamation

Description explicite de la réclamation

(Dysfonctionnement identifié, date, lieu, intervenant (s), ....

PARTIE A COMPLETER PAR ET POURQUOI PAS ?!!
Date de réception de la réclamation : ..........ccccooeeieeiciicieee e
Mode de réception de la réclamation (mail/courrier) : .......ccccoeveeveieennnne.

Type, modalités et contenu de la réponse adressée a l'interlocuteur ayant exprimé la
réclamation :

Date de cl6ture de 1a réclamation & .........ocoeeeieeeecie e
Signature du réclamant : Signature de Et pourquoi pas ?!!
(Suivi de la mention « lu et bon pour accord ») (Suivi de la mention « lu et bon pour accord »)

Et pourqguoi pas ?!!
ophelia.etpourquoipas@gmail.com
06 50 41 58 27 (SMS)/ 09 73 05 26 58 (Roger Voice)
www.ophelia-etpourquoipas. fr
NCOSIRET 801 556 663 00020-APE 8558B- NDA : 76 31 12103 31




